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Prezado(a) Parceiro(a),

A Qatar Airways continua acompanhando atentamente as orientagdes das autoridades competentes e ajustando suas operagdes sempre que necessario. Informamos que a Diretriz para Passageiros — Situag¢ao de Seguranga
(COMMAQ157) foi atualizada e se aplica aos passageiros viajando de/paral/via Doha (DOH), com bilhetes emitidos até 30 de abril de 2026 e datas de viagem originalmente previstas entre 28 de fevereiro e 15 de junho de 2026.
Recomendamos o acompanhamento frequente das atualizagbes disponiveis no Trade Portal:

« Trade Portal - Pagina dos parceiros comerciais | Qatar Airways

Diretrizes para Passageiros — Situagao de Seguran¢ga - COMMQ157+JWC - Atualizado em 25MAR26

Flexibilidade para Viagem programada de 28 de fevereiro ate 15 de junho 2026

A remarcacao é permitida para nova data de viagem até 31 de outubro de
2026, mantendo a mesma sazonalidade. Deve-se manter mesma
origem/destino, aeroporto alternativo dentro do mesmo pais ou ate 750
milhas TPM. A reacomodacao deve ocorrer na mesma RBD da Qatar
Airways, em voos operados pela QR ou pelas seguintes companhias
autorizadas operando de/para DOH: QR, 6E, AA, AT, AY, BA, CZ, GA, IB,
JL, MF, MH, PR, VA, WB.

Flexibilidade adicional para remarcagcao em voos operados por OAL
(numeros de voos com codigo compartilhado — marketing flight numbers —
nao sao permitidos) — veja nota 2 abaixo. A reacomodacao pode ser
realizada em QR + OAL, para nova data de viagem nao posterior a 31 de
Opcao 2: outubro de 2026, mantendo a mesma sazonalidade — veja nota 1 abaixo.
Aplicavel apenas quando o voo original for impactado involuntariamente
(ex.: voo cancelado). E necessario manter mesma origem/destino, ou
aeroporto alternativo dentro do mesmo pais ou até 750 milhas TPM, sempre
na mesma RBD equivalente.

Opcao 1:

Diretrizes de Remarcacgao
ATUALIZADO

Conforme a JWC, em casos de cancelamentos (UN), o reagendamento
para todos os setores nao utilizados é permitido dentro de 14 dias a
partir da data original de viagem, observando:

» A reacomodacao deve manter a mesma origem/destino, aeroporto
alternativo dentro do mesmo pais, ou até 750 milhas TPM.
» Deve-se utilizar a mesma RBD da QR ou o menor RBD disponivel

Opgao 3: dentro da mesma cabine, mantendo os atributos tarifarios.
(Apenas Voos » Areacomodacao pode ocorrer em voos operados pela QR ou pelas
Cancelados) seguintes companhias autorizadas, somente quando operando

de/para DOH: QR, 6E, AA, AT, AY, BA, CZ, GA, IB (incl. I27YW), JL,
MF, MH, PR, VA, WB.

*Reacomodacao integralmente em OAL (sem nenhum trecho QR):
Permitida somente quando a situacao involuntaria ocorre 0-1 dias
antes da partida e apenas para os setores impactados, € permitido
de acordo com as regras tarifarias de rota, voo e RBD.

Para partidas originais até 31 de margo de 2027. Bilhetes total ou
parcialmente nao utilizados podem ser mantidos em aberto. A primeira

Opgao 4: remarcacgao € isenta de penalidades, sendo necessario seguir as regras
| tarifarias apos a primeira alteragao.
Numero de reemissoes gratuitas
. Opcao 1 & 2: Mutiplas
. Opcao 3 : 2 reemissoes
ATUALIZADO . Opgao 4: 1 reemissao

End Conforme JWC, Os primeiros 5 caracteres do campo de endosso/restricao devem conter INVOL.
ndosso

Calculo tarifario deve comecar com |-

Conforme JWC, Reembolso integral para voos impactados (emissao até 30 Abril com viagens
até 15 de junho)

Reembolso
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