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POLITICA DE REMARCAGAO E REEMBOLSO - TLV1182F

Devido ao fechamento do espaco aéreo, aplica-se a seguinte politica para viagens de/para
TLV.

Elegibilidade:

Valido para passageiros com viagens a partir de 28 de fevereiro de 2026 até ao reinicio dos
Voos.

Remarcacao

e E permitida a remarcacéo/alteracdo de data para um periodo de até um més a partir da
data do voo cancelado;

e Os passageiros podem mudar para um novo voo de/para TLV na mesma classe de
viagem e na classe de reserva mais baixa disponivel numa data alternativa, sem multa
de alteracdo e diferenca de tarifa.

Re-itineragao:

e E permitida a re-itineragdo por um periodo de até um més a partir da data do voo
cancelado;

e Os passageiros podem alterar seu destino para ATH/VIE/BRU e outros pontos de
entrada na Europa exclusivamente em voos online ET dentro da mesma classe de
viagem e da mesma classe de reserva em uma data alternativa, sem multa de alteragéo
e diferencga de tarifa;

e Se amesma classe nao estiver disponivel, contate a equipe de suporte
(atendimento@ethiopianairlines.com) para maiores esclarecimentos;

e Observe que o trecho de voo de/para TLV de/para ATH/VIE/BRU e outros pontos de
entrada na Europa devem ser cobertos pelo passageiro/organizador do grupo. Isto §,
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e caso o0 passageiro opte por re-itinerar o seu voo para qualquer ponto de entrada da
Europa (apenas voos Online ET) e de la seguir para TLV (ou vice e versa) este ultimo
segmento devera ser custeado pelo préprio passgeiro.

Reembolsos

e Bilhetes reembolsaveis e nao reembolsaveis serao reembolsados integralmente, sem
cobranca das penalidades;

e Ataxa YQ devera ser reembolsada;

e Bilhetes totalmente nao utilizados e parcialmente utilizados sdo reembolsaveis sem
cobranca de multa;

e [Estaregra se aplica apenas ao trecho afetado.

TOUR CODE:

O cdédigo TLV1182F deve ser inserido no momento da reemissao/re-itineracao do bilhete.

Condicoes adicionais

As Leis de Protecdo ao Consumidor de Israel substituem e tém precedéncia sobre esta
politica.

Todas as outras regras e condi¢des se aplicam de acordo com a regra tarifaria em sistema.
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