Voos operados pela Emirates

Politica de interrupgéo da Emirates: devido ao fechamento do espacgo aéreo regional

Voos entre 28 de fevereiro e 31 de maio de 2026
As seguintes opgdes de reacomodacio podem ser oferecidas a todos os clientes com reservas para viajar defparafvia Dubai entre 28 de fevereiro de 2026
e 31 de maio de 2026, ou com reservas em voos da 5° Liberdade afetadas (canceladas) entre 28 de fevereiro de 2026 e 31 de maio de 2026
(independentemente da data de emissao da passagem e do status do cupom, exceto para voos ja realizados e voos reembolsados):

Opgac 1 - Reacomodagas em voos operados Emirates

Tipo de

Janela para

Politica de reacomodagao

Emirates

Procedimento

itinerario

Emitido

reacomodaca
Para viagem
até 15 de
junho de 2026

Blteragio permitida em qualquer classe de reserva [FBO] dentro da mesma cabine

Para viagem
apos 15 de
junho de 2026

Alteragio permitida na mesma classe de reserva [FED] dentro da mesma cabine dentro da validade do
ticket

Reemitir apenas o cupom afetado e atualizar os B primeiros
caracteres do campo endosso para <INYOL™, sequido do
texto original de endosso.

Ez_: INYOL NON-ENDISAYERIREWARD UPGDS ALLOWED
A construgao tarifaria deve ser precedida pelo letra =I=,
seguida pela construgao tarifaria original.

Nio Emitido

Para viagem
até 15 de
junho de 2026

Alteragio permitida em qualquer classe de reserva [FEDO] dentro da mesma cabine

Para viagem
apos 19 de
junho de 2026

Alteragio permitida na mesma classe de reserva [FED) & dentro de trés meses da data ariginal de viagem

Emissao do tkt

Tarifa original deve ser honrada. Crie TST manual

Combinagao
de voos

Somente voos operados pela Emirates poderao ser reservados

BUSINESS DOCUMENT This document is intended for business use and should be distributed to intended recipients only.




Opgao 2 - Reitineragao em voo operado pela Emirates

Tipo de
itinerario

Emitido

Janela para

reacomodaga

Para viagem
até 15 de
junho de 2026

Paolitica de reacomodagao

Fieitineragio permitida em voo aperado pela Emirates em qualquer classe de reserva [RED] e dentro da mesma
regiao

" Clientes com bilhetes 178 & reservas com destinofpartida de Antananarivo [TRR] podem ser redirecionados
paratde Mauricio [MEL) em voos operados pela Emirates até 15 de junko de 2026

' Clientes com bilketes 176 & resertas com destinolpartida de Teerd [IKA) podemn ser redirecionados paratde
Iztambul [IST) em voos operados pela Emirates até 15 de junho de 2026,

" Clientes com bilhetes 176 & resertas com destinofpartida de Beirute [BEY) podem ser redirecionados paralde
Iztambul [IST) em voos operados pela Emirates até 15 de junho de 2026,

' Oz paszageiros com bilketes 176 e reservas de f para Tel Auiv [TLY) até 30 de abril de 2028 padem ser
redirecionados para Atenas [ATH], Larnaca [LCA], Cairo [CAl] ou Budapeste [BUD] em woos operados pela
Emirates [EK] para viagens até 15 de junho de 2025,

" 0= pas=sageiros com bilhetes 176 reservados de Dammam (O], Riyadh [FUH), Jeddahk [JEDO), Medina
[MIEDY, Euwait [K'w1), Eahrain [BAH) ou Muscat [(MCT) podemn ser redirecionados para viajar de Oubai em woos
operados pela EMirates até 15 de junho de 2026,

Observagio: o cliente dewver providenciar seu proprio transporte entre as cidades.

Para viagem
apds 15 de
junho de 2026

Alteragio de rota permitida em voos operados pela EK na mesma clasze de reserva e dentra da mesma regizo e
validade do bilkete.

Procedimento

Reemitir apenas o cupom afetado e atualizar os 5 primeiros
caracteres do campo endosso para “INYOL>, sequido do
texto original de endosso.

Ezx.: IN¥OL NON-ENDISAYER/REWARD UPGDS ALLOWED
A construgio tarifaria deve ser precedido pela letra =I=,
seguida pela construgao tarifaria original.

Ezx.: |- BOM EK XIDXE EK MCO374TOWAPINI

M3o Emitido

Para viagem
até 15 de
junho de 2026

Rieitineragio permitida em voo operado pela Emirates em qualquer classe de reserva [RBO] dentro da mesma
cabine e regido

Para viagem
apds 15 de
junho de 2026

Rieitineragio permitida em voo operado pela Emirates na mesma elasze de reserva [FED] e dentro da mesma
reqiac e dentra de trés meses da data original de viagem

Emissao do tkt

Tarifa original deve ser honrada. Crie TST manual

Combinagio
de voos

Para viagens até 31 de maior de 2026 - ao usar 0 Acordo de Reprotegao, reserve o ponto EK mais prozimo, ou seja, segmentos interline EK + OAL [somente voo
operado, ou seja, ndo voo em codeshare], ou inteiramente em segmento interline DAL [somente voo operado, ou seja, ndo voo em codeshare). A reacomodagio para
DAL [reitineragdofremarcagao) para alteragao de rotafremarcagao € valida apenas para itinerarios afetados [voos cancelados, desviados ou atrasados em mais de 1
hora] dentro da janela operacional de 72 horas antes da partida. A reacomodagio para OAL deve ser utilizada como dltimo recurso e deve ser oferecida apos o
esgotamento de todas as outras opgdes de reacomodagio.

Opgaoc 3 - protegac em voo de outra companhia aérea como NOADC

Tipo de

itinerario

Janela para
reacomodaga

Para viagem

Politica

Fassageiros poderao ser reacomodados para o mesmo desting ou reitinerados para um desting alternativo de
acordo com o Acordo de Prategio [checar com nossa equipe], desde que o novo desting esteja
loalizada dentro da mesma regido ou dentro do mesmo pais. A reacomodagdo em OAL para
alteragio de rotafremarcagao & valida apenas para itinerarios afetados (voos cancelados,
desviados ou atrasados em mais de 1 hora em relagido ao novo horario programado]

Procedimento para emissao

Feemitir apenas o cupom afetado e atualizar o5 5 primeiros caracteres do
endos=a para <IMNYOL?, segquida pelo terto ariginal de endosso.

Ex.: INYOL MON-ENDISAVERIFEW ARD UPGDS ALLOWED

Emitido ::E ::]:: M| dentro da janela operacional de 72 horas antes da partida. A reacomodagio em DAL deve
zer utilizada como dltimo recurso e deve ser oferecida somente apds o esgotamento de
todas as outras opgoes de reacomodagio. O caleulo tarifario deve ser precedido pela letra ==, sequida pela
ariginal.
Ex.: |- BOM EE #I0KE EK MCO374.38T0W APIM1
Para viagens até 21 de maio de 2026 - Ao usar o Acordo de Protegio, reserve através do ponto EK mais prozimo, ou seja, segmentos interline EK - DAL [somente voo
. = _|operado, ou seja, ndo voo em codeshare), ou inteiramente em segmento interline DAL, A reacomodagdo em DAL para alteragao de rotalremarcagao € valida apenas
Combinagao T ; - - v o - -
de voos para itinerarios afetados [voos cancelados, desviados ou atrasados em mais de 1 hora em relagao ao novo horario programado) dentro da janela operacional de 72

horas antes da partida. A reacomodagao para OAL deve ser utilizada como altimo recurso e deve ser oferecida apds o esgotamento de todas as outras opgdes de

reacomodagio.
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Opgao 4 - Utilizagao fora de sequencia

Tipo de

itinerario

Emitido

Politica

Se umn cliente optar woluntariamente por viajar por conta propria mols) trechols] impactadols)] por uma internupgao de voo da EK, o

bilkete original podera ser reemitido para excluir segmentals] afetada(z] do itineraria.

0 cupom nio utilizado pode ser reembolsadao e ndo poderd ser usado para viagens futuras.

Procedimento

Exempla de rota - JFE EK OXE EE MLE EE OXE EE JFE

Se o voo OB EE MLE for cancelado e o passageiro optar por viajar por
conta propria entre OXE e MLE, emita uma nova passagem da sequinte

= Fieemita a passagem com o= trechos que o passageiro pretende viajar,
ou zeja, JFK EE OB - MLE EE OEE EE JFE.

= Otrecho OB ER MLE, que o passageiro optar por Wviajar por conta
propria, deve permanecer como OPEM na passagem ariginal, podendo ser
reembolzado posteriormente.

= Atualize os primeiros 5 caracteres no campo de endosso para 'INYOL',
zequida do testo ariginal do endasso.

Exemplo: INYOL MOM-EMNDISAYERIREW ARD UPGOS ALLOWED

« & construgdo tarifaria deve ser precedida por 'I', sequido da construgio
tarifaria original. Exemplo: '| - JFK EK SIDXE EK MLEZ74 38 TLXAPUST
Nota: 0GOS ndo permite a selegio de cupons especificos ao trocar
uma passagem. Devido aizso, a passagem inteira dewera ser reemitida no
GOS, incluindo o trecho [OXE-MLE] que o cliente aptou por wiajar par
conta propria. Consequentemente, o cupom DXE-MLE nio pode ser
deizado ABERTO pelo GOS. Fortanto, quaisquer solicitagdes
desse tipo referentes a passagens emitidas pelo GOS,
totalmente ndo utilizadas ou parcialmente utilizadas, devem
ser tratadasireemitidas por nossa central de atendimento. O
agente emissor poderd entio reembolsar o cupom ndo utilizado na
passagem original [DXE EK MLE] apds a conclusio da viagem.

Opgac 5 - Reembolso

Tipo de

itinerario
Emitido

Politica

Para solicitagio de reembolzo verifique 2 Politica de Reembolzsos Invaluntarios
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Emirates

Voos operados EK + segmentos FZ
Opgao 1- Remarcagao / alteragéo de rota em voos operados Emirates

Tipo de Janela para . - .
- - Politica de reacomodacao - exemplo: BOM-EK-DXB-FZ-TBS-FZ-DXB-EK-BOM Procedimento

itinerario reacomodacao

Remarcacao/Alteragao de rota em trechos da Emirates (EK) e/ou da flydubai (EK
Codeshare ou FZ Prime). A primeira opgao deve sersempre reservar em trechos
operados pela Emirates.

Remarque trechos da EK efou da FZ (voo Codeshare EK ou operado FZ) em qualquer
classedereservadentro da mesma cabine & na mesma regido da FZ.

Para viagem até Observagao:Sea EK ou a EK/FZ operarem para o mesmo destino, o clients poders ser
30 de abril de 2026|reacomodado emvoos de codeshare da EK/FZ em qualguer classe deresenvadentro da

mesma cabine - por exemplo, de BOMEK DXE para BOM EK/FZ DXB, ou de BOM EKFZ DXE Reemitirapenaso c-upom afetado-e-aluallzaroSEprlmmros caracteres do campo endosso
para BOMEK DXE para “INVOL", seguido do texto original de endosso.

Ex.: INVOLNON-END/SAVER/REWARD UPGDS ALLOWED

Aconstrucao tarifaria deve ser precedida pelo letra “1”, seguida pela construcao tarifaria
original.

Ex.:1-BOM EKX/DXB EKTBSI7ATOWAPIN1

Emitido Itinerario operado pela EK em documento 176
Remargue em qualgquer classe na mesma cabine ou em FZ (codeshare EK ou FZPrime) = A
primeira preferéncia deve ser sempre reservar emvoo operado pela EK

Remargue o trecho da Emirates até 15dejunho de 2026 em qualquer classe de reserva, na
mesma classe de reserva apos 15dejunho de 2026, dentro da mesmaregido ecoma
mesmavalidade do bilhete. A rota deve ser mantida conforma a base tarifaria emitida.
Origem e destino devem ser mantidos.

Observacao: SeaEK opera parao mesmo destino, o cliente poders ser reacomodado em
voos operados pela Emirates naclasse de reserva original dentro da mesma cabine e
dentro davalidade do bilhete - porexemplo BOM EK DXBE

Aorigem e o destino devem estar na mesma regido. Voos FZ (codeshare/interline) devem serreservados conforme a rota e em qualquerclasse de reserva dentro da mesma cabine. “Ostrechos FZ
para todas as rotas codeshare devem ser reservados como EK*/FZ, enquanto as rotas interline podem serreservadas como voo FZ puro.” Porexemplo, rotas FZ Codeshare: BOM-EK-DXB-EK/FZ-TBS-
EK/FZ-DXB-EK-BOM, rotas FZ Interline: DOH-FZ-DXB-EK-BKK-EK-DXB-FZ-DOH

Para viagem apos
30de abril de 2026

Combinacao
devoos

Opgao 2 - Reitineragao em voo OAL como NOADC

Tl.pn de. Janela para . Politica de reacomodacao Procedimento
itinerario reacomodacao
Os clientes podem ter suas reservas alteradas parao mesmo destino ou emum destino
alternativo, de acordo com o Acordo de Reprotegan, desde que o novo destino esteja na
mesma regiao ou localizado geograficaments no mesmo pais ou regiao. Reemitirapenas o cupom afetado e atualizar os 5 primeiros caracteres do campo endosso
para “INVOL", seguido do texto original de endosso.

Ex.: INVOLNOM-EMD/SAVER/REWARD UPGDS ALLOWED

Aconstrugao tarifaria deve ser precedido pela letra “1”, seguida pela construgao tarifaria
original.

Ex.:1-BOM EK X/DXB EK MCO3TATOWAPIN1

Paraviagem até |Areacomodacao para OAL (reitineracdo/remarcacao) para alteracao de

Emitido 31de maio de rotafremarcacao € valida apenas para itinerarios afetados (voos cancelados,

2026 desviados ou atrasados em mais de 1 hora) dentro da janela operacional de 72 horas
antes da partida. Areacomodacao para OAL deve serutilizada como dltimo recurso
e deve seroferecida apos o esgotamento de todas as outras opgoes de
reacomodacao.

Para viagem até 31de maio de 2026: Ao usaro acordo de reacomodacgao, reserve o ponto EK mais proximo, ou seja, segmentos interline EK + OAL (somente voo operado, ou seja, ndo voo em
Combinagao |codeshare), ouinteiramente em segmento interline OAL (somente voo operado, ou seja, naovoo em codeshare). Areacomodacao para DAL (reitineracao/remarcacao) para alteracao de
devoos rotafremarcacao € valida apenas para itinerarios afetados (voos cancelados, desviados ou atrasados em mais de 1 hora) dentro da janela operacional de 72 horas antes da partida. A
reacomodacao para OAL deve serutilizada como Gltimo recurso e deve seroferecida apos o esgotamento de todas as outras opgdes de reacomodacao.
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Opgao 3 - Fora de sequencia

Tipo de itinerario

Emitido

Politica

Se um cliente optarvoluntariamente porviajar por conta propria no(s)
trecho(s) afetado(s) porumainterrupcao da Emirates, @ passagem original
poderadser reemitida para excluir o{s) segmento(s) afetado(s) do itinerario.

O cupom nao utilizado pode ser reembolsado e ndo pode serusado para
viagens futuras.

Procedimento

Exemplo de rota - BOM-EK-X/DXB-FZ-TES-FZ-X/DXB-EK-BOM

Seovoo DXB-EK-BOM for cancelado e o cliente optar porviajar por conta propria até

DXB, emitauma nova passagem da seguinte forma:

* Emita a passagem com os trechos que o cliente pretendevoar, ou seja,
TES-FZ-X/DXE-EE-BOM

* O trecho BOM-EK-X/DXB-FZ-TES, que o cliente optar porvoar por conta propria, deve
permanecer em ABERTO na passagem original, podendo serreembolsado posteriormente.

* Atualize os primeiros 5 caracteres no campo de endosso para ' INVOL', seguido do texto
original do endosso. Exemplo: INVOL NOM-ENDYSAVER/REWARD UPGDS ALLOWED

+ O calculo datarifa deve ser precedido por'l', seguido do texto original do calculo datarifa.
Exemplo:'l- BOM EK X/DXE FZTES374.38TLXAPAET

Observagao: Os sistemas GDS nao permitem a selecao de cupons especificos ao trocar
uma passagem. Devido aisso, o GDS precisara reemitir @ passagem completa, incluindo o
trecho (BOM-EK-X/DXB-TBS) que o cliente optou porviajar por conta propria.
Conseguentemente, o cupom BOM-EK-X/DXB-TES nao pode ser deixado em ABERTO pelo GDS.
Portanto, guaisguer solicitagoes referentes a passagens emitidas pelo GDS, totalmente ou
parcialmente utilizadas, devem sertratadas/reemitidas por nossa central de atendimento.

0 agente GDS emissororiginal poderad entdo reembolsar o cupom nao utilizado da passagem
original | BOM-EE-X/DXB-TBS) apos a conclusao daviagem.

Opcéao 4 - Reembolso

Tipo de itinerario

Politica

Emitido

Para solicitagéo de reembolso verifigue a Politica de Reembolsos Involuntarios
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Segmentos EK Prime + OAL (codeshare EK efou segmentos interline OAL) ou segmentos intermodais com documento 176
Opcgéao 1-Remarcacgao / Alteragéo de rota

Tipo de

itinerario

Janela para

Diretrizes para remarcagao

Emirates

Procedimento

Emitido

reacomodacao
Paraviagem
até15dejunho
de 2026

Exemplo: DXB-EK-JNB-SA-NBO-SA-JMB-EK-DXB

Remarcacdo / Reitineracao emvoos Emirates

Reservevoos EK em qualquer classe dereserva dentro da mesma cabine.
O itinerario deve ser mantido conforme atarifa original do bilhete.
Origem e destino do bilhete devermn ser mantidos.

Observagao: seaEmirates operar para o mesmo destino OAL, o cliente
podera serreacomodado em umvoo operado pela EK em qualquer classe
dereserva dentro da mesma cabine, por exemplo, DXB EK NBO

Paraviagem
apos 15dejunho
de 2026

Remarcacan do trecho da EK namesma classe de reserva original e dentro
do prazo devalidade da passagem. O itinerario deve ser mantido conforme
atarifaoriginal da passagem. A origem e o destino da passagem devem ser
mantidos.

Observagao: se a EK operar para o mesmo destino da OAL, o cliente poderd
serreacomodado emumvoo operado pela EK namesmaclassedereserva,
namesma cabine edentro do prazo devalidade da passagem, por
exemplo, DXB EK NBO.

Remarcacao f Reitineracdo em voos DAL

Reacomode na mesma OAL usando a mesma rota e a mesma classe dereserva (RBD).

ou

Reacomode em qualguer outra OAL (mesma rota) e naclasse deresena, permitida
conforme a base tarifaria do tkt original. S& houver varios niveis de tarifa

com amesma base, qualquer umadelas podera ser usada, independentemente do

valor datarifa. Origem e destino do bilhete devem ser mantidos.

ou

Aremarcacao deve ser feita por meio de qualquer outro ponto permitido (mesma OAL ou
diferente) e naclasse de reserva permitida de acordo com atarifa original do bilhete.

Se houvervarios niveis de tarifa com a mesmatarifa base, gualguer uma das bases
tariférias podera ser utilizada, independentemente do valor datarifa. Aorigem e o destino
do bilhete devem ser mantidos.

Exemplo derota permitida conforme a tarifa original do bilhete:

DXB-INB-SA/EK-NEQ DXB-JME-KQ-NBO DXB-DAR-KQ-MEO

Mo exemplo acima, o cliente pode reservar umvoo na SA (codeshare coma EK ou interline
3A) ou nakQvialNBou via DAR, conforme arota e atarifa original do bilhete.

Exemplo: classes de reservas obrigatorias para KQ as per original Fare Basis:

KQ classes Q/T obrigatorias quando disponiveis KQ Mobrigatoria

Mo exemplo acima, certifique-sedeusaraclassede reservanaordem listada: classes de
reserva QT obrigatorias quando disponiveis devem ser selecionadas e reservadas e
somente e nao disponiveis classe de reserva M deverd ser reservada.

Reemitir apenas o cupom afetado e atualizar

05 primeiros 5 caracteres no campo de

endosso para'INVOL', seguindo o texto original
doendosso.

exemplo INVOL NON-ENDYSAVER/REWARD

UPGDS ALLOWED

Aconstrugao tarifaria deve ser precedida por'l',
seguido pelo texto original da construgao

tarifaria.

exemplo 'l - DXB EK X/ANB SA NBO 374 38TOWAPAET

Combinagao
de voos

Aorigem e o destino devem ser mantidos.OAL (voos em codeshare / interling) devem ser reservados conforme arota e na classe de reserva mencionada natarifa original do bilhete

Opgéao 2 - Reprotegdo em voo OAL reemitido como NOADC

_'I-'lpo d‘? Janela para Diretrizes para remarcagao P T—
itinerario
Os clientes podem ser reacomodados para o mesmo destino ou redirecionados para um destino alternativo conforme o Acordo de Reprotecao, desde que o novo desting Reemitir apenas o cupom afetado e atualizar
até 31 de maio esteja na mesma regido ou localizado geograficamente no mesmo pais ou regido (contate nossa equipe para mais informagoes). os primeiros 5 caracteres no campo de
de 2026 Areacomodacdo em OAL para alteracdo de rota/remarcacao € valida apenas para itinerdrios afetados (voos cancelados, desviados ou atrasadosem maisde |endosso para'INVOL', seguindo o texto ariginal do
1hora em relagdo ao novo horario programado) dentro da janela operacional de 72 horas antes da partida. Areacomodagao para OAL deve ser utilizada como  |endosso exemplo
. ultimo recurso e deve ser oferecida apos o esgotamento de todas as outras opgoesde reacomodacio. INVOL NOM-EMNDYSAVER/REWARD UPGDS
Emitido ALLOWED
Aconstrugao tarifaria deve ser precedida por'I',
seguido pelo texto original da construgao
tarifaria. exemplo '1-
DXE EK X/MB SA MBO374.38TOWAPAET
Para viagem até 31de maio de 2026: Ao usar o acordo de reacomodacao, reserve o ponto EK mais proximo, ou seja, segmentos interline EK + DAL (somente voo operado, ou seja, ndo voo em codeshare), ou inteiramente em
Combinagdo |segmento interline OAL (somente voo operado, ou seja, ndo voo em codeshare). Areacomodacdo em QAL para alteracao de rota/remarcacao & valida apenas para itinerarios afetados (voos cancelados, desviados ou atrasados
de voos em maisde 1hora em relagao ao novo horario programado) dentro da janela operacional de 72 horas antes da partida. Areacomodacao para OAL deve ser utilizada como altimo recurso e deve ser oferecida apos o esgotamento
de todas as outras opgoes de reacomodacao.
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Opgao 3 - Fora de sequencia

Tipo de itinerario  Politica Procedimento

Seum cliente optarvoluntariamente porviajar por conta propria nofs) Exemplo derota- DXB-EE-X/INBE-SA-NBO-SA-X/INB-EE-DXE

trecho(s) afetado(s) porumainterrupgao da Emirates, a passagem original |Se o voo DXB-EK-JME for cancelado e o cliente optar porviajar por conta propria até MBO,
podera ser reemitida para excluir o(s) segmento(s) afetado(s) do itinerério.  [emita uma nova passagem daseguinte forma:

* Emita a passagem com os trechos que o cliente pretende voar, ou seja,

O cupom nao utilizado pode serreembolsado e nao pode serusado para MBO-SA-K/NB-EE-DXB.

viagens futuras. * O trecho DXB-EK-X/IMNE-SA-NBD, que o cliente optar porvigjar por conta propria, deve
permanecer em ABERTO na passagem original, podendo ser reembolsado posteriormente.

* Atualize os primeiros 5 caracteres no campo de endosso para'INVOL', seguido do texto
originaldo endosso.

Emitido * O célculo datarifa deve ser precedido por'l', seguido da construgao tarifaria original
exemplo |- DXB EE X/MB SA NBO374.38TLXAPAE

Observacao: Os sistemas GDS nao permitem a selecao de cupons especificos ao trocar
uma passagem. Devido aisso, 0 GDS precisara reemitir a passagem completa, incluindo o
trecho (DXEB-X/MNE-MEDQ) que o cliente optou por percorrer por conta propria.
Conseguentemente, o cupom DXE-X/IMNB-MEQ nao pode ser deixado em aberto pelo GDS.
Portanto, quaisquer solicitagoes referentes a passagens emitidas pelo GDS, totalmente ou
parcialmente utilizadas, devem sertratadas/reemitidas pelo ponto de venda/fcentral de
atendimento. O agente GDS emissor original podera entao reembolsar o cupom nao
utilizado da passagem original | DXBE-X/IJMB-NBEO) apos aconclusao daviagem.

Opgao 4 - Reembolso

Tipo de itinerario  Politica

Emitido Para solicitagdo de reembolso verifigue a Politica de Reembolsos Involuntarios
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Tabela de Regites
Regiao

Africa

Cidade
ABJ, ABW, ACC, ADD, ALG, CAl, CPT, CMN, CKY, D55, DAR, DUR, EEE, HRE, JME, KRT, LO5S, LAD, LUN, MBO,
TUM

Australasia

AKL, ADL BME, CHC, MEL, PER, YD

Extremao Leste

BKK, CAM, CEE, CGEK, CREK, DPS, DAD, HAM, HKG, HGH, HET, HMD, ICM, KIX, KUL, MML, MRT, PEK, PVG,
SGM, Al BIM, 52X TPE

Regiao do Golfo e Oriente Medio

AMM, BAH, BEY, BGW, BSR, DMM, DXE, |KA, JED, KNI, MCT, MED, RUH, TLV

Ilhas do Cceano indico

CMEBE, MLE, MRU, SEZ, TMR

America do Morte

BOS, DFW, EWR, 1AD, |AH, JFKE, LAX, MCO, MEX, MIA, ORD, SEA, SFO, YYZ, YUL

America do Sul

EZE, GIG, GRU

Ceste da Asia

AMD, BELR, BOM, CCU, COK, DAC, DEL, HYD, ISB, KHI, LHE, MAA, PEW, SKT, TRV

Mota - Para as rotas recentemente introduzidas, a orientagao serd conforme politica local.

Destinos EK dentro da Regiao FZ
Regiao

Rotas operadas atualmente pela FZ

Voos operados pela Emirates dentro da Regiao FZ
ABJLABV ACC ADD ALG,CALCPT,.CMM,CKY DS5,DAR,

BUS,TES,BGY,CFU,OLE POZ VOG, ESLAER,LED, RIX, VN, RMO

Africa JIB,HEBE ASM ADD HGADAR ZMNZ EBB,5P¥,MEA DEBE DUR,EEE,HREJNE KRT,LOS, LAD LUM, MEC, TUMN
526G, M50, TIA5)),.50F PRGJTR JME, DBV ZAG BUD, CTA MAP PSA TIV, KRK,WAW OTP,|AS, BEG, AMSEATH BCN BEHX, ELQ BRU.EUD,CPH,DUB,DUS, FRA,
OWE, KUF KZM MCX, MRV, SV, UFA VKD, LILLIST ESE, SAW AYT, T2, BV, EVH ,GYD, GvA,GLAHAM,IST,LCALED, LIS LHR,LGW 5TH, LYS, MAD,
Europa

MLAMAM, MXFP,MOW MUC MCLNCE,OEL,
CDG,PRG,FCO,LED ARMN VCENVIEWAW ZRH, EDI

GCC, Oriente Medio e Asia Central

DXE.BAH,DOH KWI,MCT,5LL AHE, D MM, ELD,GIZ, HAS HOF JED MED, RUH, TIF, TUUULH YME , MUM, EAM,
ACHRELAIF TLV,.BEGW . ESR,EELMNJF,ISUEND IFM,IKALRR MHD SYZ,KIH, KER,BUZ, GSM, TEZ AMM,
BEY,DAM, FRU,TAS, SKD ALA MOZ DY ULASE CIT

AMM,BGW BAH BSR,BEY.DMM,DXE JED EWI MED MCT
JFAUH, I EATLY

Subcontinente

KBV, CGP.DAC AMD, BOM, COK,CCJ,CCU.DELHYD,LKO,CMBE MLE, KTM, KHI,LYP, ML, SKT, UET ISE,LHE, PEW
. PEM, LG KBL

AMD,BELR, MAS DELDAC HYD,ISE, KHI,COK,CCU,LHE,
BOM,PEW . SKT, TRV,.CME,MLE

Extremao Criente

KBV, UTP, PEM, LGK

DFS,BEK,CEEB, CRK,CAM HAN SGM HKG, CGK KULMML,
K HETICM SIN, TPE,MRT,PVWG BI15,HGH, 52¢ 541, DAD

Regiao FZ
Region

Africa

FZ Current Operating routes
JIB,HEBE ASM ADD HGADAR ZMNZ EBB, 5P, MEBADEE

Central Asia

FRU,TAS SKD ALAMOZ DY ASE, CIT

526G, M50, TIA 5], 50F PRGITR JME, DBV ZAG BEUD, CTA NAP PSA, TIVKRK, WAW  OTP,|AS BEG,OVE, KUF KZM
MO, MRV, EVX,

Europe UFA VKD, UL IST ESE SAW AYT, T2 BV, EVM,GYD, BUS TES, BGY, CFU,OLE, POZ VOG BSLAER,LED RIX VMO,
RMO

GCC DXE,.BAH,DOH KWI MCT,5LLAHE, DMM, ELG, GIZ, HAS HOF JED ,MED, RUH, TIF, TULLULH YN B MM EAM ACH
RS AF

Middle East

TLV.BGW BSR,.EEL.MIF ISU.END, IFM,IKALRR MHD 3YZ KIH, ,KER,BUZ G5M TEZ AMM, BEY DAM

Subcontinent

KBV, CGF.DAC AMD, BEOM, COK,CCJ,CCU.DELHYD,LKO,CMB MLE,KTM, KHI,LYP, MU, 5KT,UET 156, LHE,PEVW

JFEM,LGK KEL
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Politicade reembolso

3

&

=l
Emirates

Tabela de Reembolso

Operagao EK

U

EK + Cia parceira

Base tarifaria EK
(through fare)

One way

Round Trip

Mix de clasze de rezerva
(RED)/Cabine

Reembolsar o valor proporcional aos
cupons nao voados com base no Ticketed
Point Mileage (TPM)

Feembolso de taxas (que sejam
reembolsdveis) referente aos cupons
nao voados & permitdo

EK + Cia parceira

Combinacao de
Fare Basis EK

base tarifaria da cia
parceira
([combinagao end to
end)

One way
Round Trip

Mix de classe de reserva
(RBD)/Cabine

Para a parte proporcional da tarifa da EK:

Reembaolzar o valor proporcional aos
cupons nao utilizados com base no

Ticketed Point Mileage (TPM)

Para a parte proporcional da tarifa da Cia
parceira:

Somente a tarifa base & reembolsavel
para cupons nao voados

Reembolzo de taxas (gue sejam
reembolsdveis) referente aos cupons
nao voados & permitdo

Mota:

Reembolzo). Tais passagens devemn ser endossadas como "INVOL Refund”.

1. Qualguer lei ou regulamentagao especifica de cada pais tera precedéncia sobre a Politica Involuntaria.
2. A= tarifas nao reembolsdveis serao permitidas para reembolzo conforme a estrutura de reembolso acima. Impostos nao reembolsaveis permanecem nao
reembolsdveis, a menos que permitido por lei ou regulamentacao especifica do pais.
3. Ostrechos em que o reembolso & aplicavel podem ser processados sem taxa de cancelamento, taxa de servigo (6A), multa efou RAF (Taxa Administrativa de

4, 0 reembolzo aplica-se a cupons de voo nao utilizados e as taxas de cancelamento sao dispensadas.
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* Informacgdes sujeitas a alteragdes
(Versdes anteriores nao estao mais validas)
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